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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurd;ığunu ve uyguladığmı belgelemelıle ve BEL taıafından gsrçekt$tirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağtdaki standaİdm şartlannı karşıladlğml doğrulama.Lladır.

It ceıtifi€s that it is e§tablished and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms üat thiŞ management system metts th9lequiiements ofthe following standard
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scrtifika Numara§r / ceflİrtcüe Nürrüeı
Seİtiflk^ Kod\ / ceflilıcoıe code
sortifika Yı}ın Tırihi l CertİJıcaıe Issüe Düe
sertilika G€çerlilik Tıfihi / M'ırıcğİe Vğııdİıy Dqİg
Settiflkı P.İiyodül cefııfrcaıe Pefiod

A160l078
Ii.ANT.{AN MAKiNA
20.01.2026
20.01.2021
1 Yll l 1 Yeal

§isbm .&ln bir şehıde soldlİoldükçe ve gözetm relkikbn u manlnda yaplIdığ müddeça bu belgE 1 yİ geçedidin
BEL dmlim yü,ütıllme§inn. gğ.€ıli itina ve yetkinlik g65teme5ine rağm6n bliyük ihljmalleİde dahil sorumıuluk k bul

etn6yeehir Bu beIq€nin malkiyei hakh BEL siüi. v€ istğıildiğinde iade edilmelidi.,
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BELCERT ULusLARARAsl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet BUtvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü i istanbut

re|€ion,0212 438 04 7 6 - E-mail, info@belcert.com

Beloenin decerlilik durumu httos,//wwwbelcert.com adresinden koniroL ediLebilir.


